
Volvo Car Customer Service
S-40531 Göteborg, Sweden



����������	
��


���������
	
��

�

����

���������	



��
��������������������

����������	�	����������	��	������ ����!��"�����#$�"����


������%

��
���������������
�����������������
��������������
 ��
���!��
� ����
 ��"�����#
�
��� $�
%���
�&'��
���� �"�(
�
��)
�$������ �(
����� ���&&
��� ������#
�
��� $
	$��(
�
�������&��&� (��� ��##�����#���*�������&'����������+�
����$
,������������*����� �&'����������+�
�����������
 ��
�(��#� � ���������� �����(
 ��� (
��
#�"��(
��*����� �&'����������+�
����-��(
�
��������&'�
��
"�
�(�������
��.��"�"��(��
�$
/����������0��������
��������"�0��
 ���(� �����"�(�
�����&�  �$

&���������	�	�	��	������ '

��
����������(�  ������
������ �#��
�������
����(���"�� 
������(��" 
�#���
��� ��0� ����#�
��
$�
1������ ��
��
���
���"� �#��#
��
���
����
 -�&�  ����(���"�� 
�����#����
���#��� ������ ����+
�
 ��"
 &'���
 ��(&
0(��$�2�� ������������������
�����+���
���0(���#*����( ��(
�����������0(
��$�
������
��&�  ��� �
���#�����+���
�-�������0��&�
���$�������
����(
��&�  ����
 ��
  
��#��"� ���+
�
 ��0��#������&
0($�
��
���������(�  ����� �#���
���������������#����%�#
 ��� �34��'��
��5�
��$�#��
�
#
 ��� �3���'��
��5$

(�����������)�������"�����
6�.��
��!��
�&'���(�������"���
����� �#���������� �����-�������0����+(��#� � ���$
6���������
������ � �
��� ���(����-��(
"���������� ������
�$
6�7� ���
�
�������������'��"����� ����� 
$
6�.���
�����������
��-��
��
!�����������*�"�!���������"���
����� ����&'�
��� ������������������+
"+
� ��������.,%��$

6�.���
�(��#� � ������ �� �
��*������������(*���8���
��"���
�����$�/������#���
�
"� ������.,%��$
6�1�����������
 �,+��0��
+-�
+��0���+��
�������
 ��+��0��%+����#�����&���
���������&'���������'�$

*��"$""��
%�
� �����
����(�#9$

+�����������!,����"-�-�-��)"��������.
:"� �����
�� ��� �
�������8�����#������ ��&��������
��
����&�  ���8�������
��(� $�.�������"�������"�0�������
 �� $

.��"�����8������&'�
 �� �
 #
��
���&'�����(
��
�( 
���$�%�  
�
 #
�� � ��
��������$
$�#���
�(�
"-��(
������ �����0���
�( 
��' �(����$
����  
���(�(
 �%�����&'��&�  
���������0����!������� �������������
����%�����
 �$



���"/��������$�����*����0��.�
:�������������
�����(�����������

����������� ��� �
��&'���������
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0RWRUUXP����$����� �������������������������������������������������������������������������������� ��
0RWRUUXP���$����������������������������������������������������������������������������������� ���
0RWRUUXP����$���������������������������������������������������������������������������������� ���
0RWRUUXP���$����������������������������������������������������������������������������������� ���
.XS´���%����� ��������������������������������������������������������������������������������������� ���
.XS´���%������������������������������������������������������������������������������������������� ���
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.XS´������§YULJD �������������������������������������������������������������������������������������� ���
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���������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
���������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
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���������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
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(�$55���
0RWRUVW\UV\VWHP��(06��������������������������������������������������������������������� ���
0RWRUVW\UV\VWHP��(06������7XUER ��������������������������������������������������� ���
0RWRUVW\UV\VWHP��%L�)XHO ����������������������������������������������������������������������� ���
0RWRUVW\UV\WHP��0HOFR�� ����������������������������������������������������������������������� ���
0RWRUVW\UV\VWHP��'LHVHO ������������������������������������������������������������������������ ���

(�$55��6
(ON\OIO¸NW�$&�NRPSUHVVRU�(06������������������������������������������������������ ���
(ON\OIO¸NW�$&�NRPSUHVVRU�0HOFR�� ������������������������������������������������������ ���
(ON\OIO¸NW�$&�NRPSUHVVRU�'LHVHO���������������������������������������������������������� ���

(�$55��7
.RQVWDQWIDUWK·OODUH�(06����� ������������������������������������������������������������ ���
.RQVWDQWIDUWK·OODUH�0HOFR�������������������������������������������������������������������� ���
.RQVWDQWIDUWK·OODUH�'LHVHO ��������������������������������������������������������������������� ���

(�$55���8���
/DGGQLQJVNUHWV��6WDUWNUHWV �����������������������������������������������������������������������

(�$55��0
+HO��RFK�KDOYOMXV��'LPOMXV ��������������������������������������������������������������������������
3DUNHULQJVOMXV�VLGRPDUNHULQJVO\NWD�RFK�VN\OWEHO\VQLQJ ���������������������
%DFN��RFK�EURPVOMXV��JO§GWU·GVYDNW �������������������������������������������������������
,QQHUEHO\VQLQJ��HOPDQ§YUHUDG�WDNOXFND�RFK�Q\FNHO�L�YDUQLQJ ������������

(�$55��6
/MXVO¸QJGVUHJOHULQJ������������������������������������������������������������������������������������
,QVWUXPHQW��RFK�UHJODJHEHO\VQLQJ�����������������������������������������������������������
.§UULNWQLQJVYLVDUH�RFK�YDUQLQJVEOLQNHUV ������������������������������������������������
7RUNDUH�VSRODUH�YLQGUXWD��VWU·ONDVWDUH�RFK�EDNUXWD�����������������������������
��9�XWWDJ�RFK�VLJQDOKRUQ �������������������������������������������������������������������������
(OHNWURQLVN�VWDUWVS¸UU��LPPRELOL]HU����������������������������������������������������������

(�$55��7
'LDJQRVV\VWHP��������������������������������������������������������������������������������������������

(�$55��9
%¸OWHVS·PLQQDUH �����������������������������������������������������������������������������������������
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(�$55�
�8�0�
$XWRPDWY¸[HOO·GD�9DNXXPSXPS�(06����� ���������������������������������������

(�$55�0�
$%6�EURPVV\VWHP��'6$�VWDELOLVHULQJVV\VWHP������������������������������������

(�$55�9�8��6
&HQWUDOO·V�RFK�VW§OGODUP�(8�26 ������������������������������������������������������������
&HQWUDOO·V�RFK�VW§OGODUP�86$ �����������������������������������������������������������������

(�$55�9�8�9

(OKLVVDU�RFK�HOPDQ§YUHUDGH�EDFNVSHJODU ���������������������������������������������

(�$55�9

(OXSSY¸UPG�EDNUXWD�RFK�HOXSSY¸UPGD�EDFNVSHJODU ��������������������������

(�$55�90
(OXSSY¸UPGD�VWRODU ������������������������������������������������������������������������������������
(OPDQ§YUHUDGH�VWRODU ���������������������������������������������������������������������������������

(�$55�97
.OLPDWDQO¸JJQLQJ ����������������������������������������������������������������������������������������

����4:��



	

����4:��

(�$55�99
656�6XSSOHPHQWDO�5HVWUDLQW�6\VWHP ������������������������������������������������ ���
'UDJNURNVNDEODJH ����������������������������������������������������������������������������������� ���

;��"�)"�"3#)��
�����(06����� �������������������������������������������������������������������������������������� ���
�����0HOFR�� ������������������������������������������������������������������������������������������� ���
�����'LHVHO ����������������������������������������������������������������������������������������������� ���
�����%L�)XHO ��������������������������������������������������������������������������������������������� ���
�����0HOFR�� ������������������������������������������������������������������������������������������� ���
���������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
���������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
���������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
���� ��������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
����� ��������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
����� ��������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
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���������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
���������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
���������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
���������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
���������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
���������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
���������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
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0DWWD�NXS´��0DWWD�LQVWUXPHQWEU¸GD�������������������������������������������������� ����
0DWWD�PRWRU�(06������RFK�PRWRUUXP��0DWWD�NXS´ �������������������� ����
0DWWD�PRWRU�0HOFR���RFK�PRWRUUXP��0DWWD�.XS´������������������������� ����
0DWWD�PRWRU�'LHVHO�RFK�PRWRUUXP��0DWWD�NXS´ ����������������������������� ����
0DWWD�PRWRUUXP�(06����� ��������������������������������������������������������������� ����
0DWWD�PRWRUUXP�%L�)XHO ���������������������������������������������������������������������� ����
0DWWD�PRWRUUXP�GLHVHO������������������������������������������������������������������������� ����
0DWWD�PRWRUUXP�0HOFR�� �������������������������������������������������������������������� ����
0DWWD�IUDPG§UUDU��0DWWD�EDNG§UUDU���������������������������������������������������� ����
0DWWD�WDN ������������������������������������������������������������������������������������������������ ����
0DWWD�EDN��0DWWD�EDJDJHUXP�6������������������������������������������������������ ����
0DWWD�EDNOXFND��0DWWD�EDN�9����������������������������������������������������������� ����
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����������� �������������������������������������������������������������������������������������������� ����
��������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
����������� �������������������������������������������������������������������������������������������� ����
���������� ��������������������������������������������������������������������������������������������� ����
��������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����
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����� 3RVLWLRQV��SDUNHULQJVOMXV�Y¸QVWHU�EDN
����� 3RVLWLRQV��SDUNHULQJVOMXV�K§JHU�EDN
����� %DNOMXV�Y¸QVWHU
����� %DNOMXV�K§JHU
����� 6LGRPDUNHULQJVO\NWD�Y¸QVWHU�EDN
����� 6LGRPDUNHULQJVO\NWD�K§JHU�EDN
����� 'LPOMXV�I§UDUVLGD�EDN
����� 7DNODPSD�I§U�+/�PHG�O¸VODPSRU
����� 7DNODPSD�I§U�//
����� /¸VODPSRU�EDN
����� /DPSKXV�EDNOXFND
����� %HO\VQLQJ�LQVWHJ
����� %HO\VQLQJ�PDNH�XSVSHJHO�SDVVDJHUDUVLGD
����� %HO\VQLQJ�KDQGVNIDFN
����� %HO\VQLQJ�EDJDJHUXP
����� %HO\VQLQJ�FLJDUUHWW¸QGDUH
����� %HO\VQLQJ�Y¸[HOY¸OMDUH�DXWRPDWY¸[HOO·GD
����� %HO\VQLQJ�SURJUDPY¸OMDUH�DXWRPDWY¸[HOO·GD
����� %HO\VQLQJ�Y¸UPHUHJODJH
����� %HO\VQLQJ�PDQ§YHUHQKHW�OMXV
����� %HO\VQLQJ�PDNH�XSVSHJHO�I§UDUVLGD
����� 9DUQLQJVLQJVODPSD�ROMHWU\FN
����� 9DUQLQJVODPSD�ODGGQLQJVVWU§P�IU·Q�JHQHUDWRUQ
����� 9DUQLQJVODPSD�EURPVY¸WVNHQLY·
����� 9DUQLQJVODPSD�DYJDVHU
����� 9DUQLQJVODPSD�SDUNHULQJVEURPV
����� 5HVHUYODPSD��DQY¸QGV�HM�
����� 9DUQLQJVODPSD�O·VQLQJVIULD�EURPVDU�$%6
����� 9DUQLQJVODPSD�NURFNV¸NHUKHWVV\VWHP�656
����� 9DUQLQJVODPSD�DXWRPDWY¸[HOO·GD�7&0
����� 9DUQLQJVODPSD�VWDELOLVHULQJVV\VWHP�'6$
����� 9DUQLQJVODPSD�EU¸QVOHQLY·
����� 9DUQLQJVODPSD�N\OY¸WVNHWHPSHUDWXU
����� .RQWUROODPSD�YDUQLQJVEOLQNHUV
����� .RQWUROODPSD�HOHNWURQLVN�VWDUWVS¸UU
����� .RQWUROODPSD�KHOOMXV
����� .RQWUROODPSD�§SSHQ�G§UU
����� /DPSKXV�Y¸QVWHU�EDN
����� /DPSKXV�K§JHU�EDN



����� .RQWUROODPSD�JO§GWU·GVYDNW
����� .RQWUROODPSD�N§UULNWQLQJVYLVDUH�Y¸QVWHU
����� .RQWUROODPSD�N§UULNWQLQJVYLVDUH�K§JHU
����� .RQWUROODPSD�E¸OWHVS·PLQQDUH
����� .RQWUROODPSD�VO¸SYDJQ
����� .RQWUROODPSD�I§UY¸UPDUH
����� .RQWUROODPSD�VSRODUY¸WVND
����� .RQWUROODPSD�GLPOMXV�IUDP
����� .RQWUROODPSD�GLPOMXV�EDN
����� ,QVWUXPHQWEHO\VQLQJ
����� .RQWUROODPSD�VHUYLFHS·PLQQHOVH
����� ,QGLNHULQJ�ODUP�VROVHQVRU�HOHNWURQLVN�VWDUWVS¸UU
����� .RQWUROODPSD�NRQVWDQWIDUWK·OODUH
����� /DPSKXV�SDUNHULQJVOMXV�N§UULNWQLQJVYLVDUH�Y¸QVWHU�IUDP�
����� /DPSKXV�SDUNHULQJVOMXV�N§UULNWQLQJVYLVDUH�K§JHU�IUDP
����� 6WU·ONDVWDUH�Y¸QVWHU
����� 6WU·ONDVWDUH�K§JHU
����� 6WU·ONDVWDUH�Y¸QVWHU�;HQRQ
����� 6WU·ONDVWDUH�K§JHU�;HQRQ

���� 6¸NULQJVER[�L�PRWRUUXP
���� 6¸NULQJVER[�L�NXS´
�����$�- .RSSOLQJVSOLQW
��$�QU 6¸NULQJDU�L�PRWRUUXP
��%�QU 6¸NULQJDU�L�NXS´

���QU )§UGHOQLQJVVNHQD

���� 5DGLR
���� +§JWDODUH�Y¸QVWHU�IUDPG§UU
���� +§JWDODUH�K§JHU�IUDPG§UU
���� +§JWDODUH�LQVWUXPHQWEU¸GD�I§UDUVLGD
���� +§JWDODUH�LQVWUXPHQWEU¸GD�SDVVDJHUDUVLGD
���� +§JWDODUH�KDWWK\OOD�Y¸QVWHU
���� +§JWDODUH�KDWWK\OOD�K§JHU
���� 6LJQDOKRUQ��
����� $QWHQQI§UVW¸UNDUH
����� 6LJQDOKRUQ��
����� %DVK§JWDODUH

���� 'LDJQRVXWWDJ

���� .RQWDNWUXOOH

���� %U¸QVOHP¸WDUH
���� 7HPSHUDWXUP¸WDUH
���� 9DUYWDOVP¸WDUH
���� +DVWLJKHWVP¸WDUH

���QU 6WRPDQVOXWQLQJ

���QU )§UJUHQLQJVSXQNW

���QU .RQWDNWVW\FNH
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